
放課後等デイサービス ガイドラインに基づくアンケートの反省・改善について 
                   放課後等デイサービス エンジョイけやきアカデミー 
 
 
 
アンケートの結果から話し合い反省・改善する部分を下記にまとめました。(2022.2.15) 
 
 
 
保護者向けアンケートから 
 
６．地域との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか 
  
昨年に引き続き難しい状況がありました。感染症の状態を確認していきながら、上記の機会を持

てるようにしていきます。 
 
 
１０．父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催により保護者同士の連携が支援されているか 
  
新型コロナウイルスの影響で、事業所として会の開催を控えていました。会社としてもオンライ

ンでの支援、連携をスモールステップで進めている所です。 
 
 
 
(総評) 
 
コロナ禍の中、昨年に引き続き、保護者の皆様には、感染症対策にご協力いただき職員一同心よ

り感謝申し上げます。 
 
このような状況の中でも「昨年のコロナ禍の影響による休校などの際、とても迅速な対応をして

頂けて助かった。対応についての説明がわかりやすく、どうなるんだろうという不安が解消され

た。」などありがたいご意見をいただきました。 
 
「はい」とご回答いただいた中でも、ガイドラインを確認しながら、より良い施設づくりに励ん

でいきたいと考えております。 
 
 
 
 
事業者向けアンケートから 
 
 
 
(総評) 
事業所向けアンケートを行ったことにより、改めて気づいた点や改善が必要な点を認識すること

ができました。「どちらともいえない」がある質問に対しては、業務の改善を行っていきます。 


