
放課後等デイサービス ガイドラインに基づくアンケートの反省・改善について 
放課後等デイサービス ハピネスランド  

施設長 真田竜之輔 
 
ハピネスランドスタッフで結果から話し合い反省・改善する部分を下記にまとめました。

（2021.2.16） 
 
保護者向けアンケートから 
 
質問３  
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適切になされているか 
・子どもたちの安全や過ごしやすさを考え、スタッフ間で話し合い、改善をしていきます。 
また、保護者様から頂いた意見の中に、施設をじっくり見る事が出来ていないという意見もありました。 
感染予防の観点で最大限の配慮をしながら、見学をして頂く機会を設けます。 
そして、SNS や書面を活用し、保護者様に見て頂ける施設案内を作成します。 
 
質問６ 
地域との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか 
・コロナウイルスの感染予防として、外部の方との関りは控えている状況ですが、以前に関しても地域と

の交流や障害のない子どもとの関りはあまりありませんでした。 
見通しのつかない状況ではありますが、外部の方のと接触が可能な時期になりましたら、地域との交流

の機会を設けていけるよう、検討します。 
 
質問 16 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われているか 
・計画をたて、事前に保護者様、児童に告知をして、実施します。 
 
総評   
たくさんの保護者様にアンケートのご協力、そして貴重な意見を頂き、心より感謝申し上げます。 
アンケートの結果より、質の高いサービスに向けて、そして子どもたちの安心、安全の為に、これから力

を入れなければならない課題が明確になりました。 
また、保護者様への説明が不十分だった点もあり、今後に向け明確に示していけるよう改善していきま

す。 
 
 
 
 
 



事業所向けアンケートから 
 
総評  
アンケートをした事により、必要な知識や求められているレベルを再確認する事が出来ました。 
また、スタッフ一人一人の認識の差や理解の差にも気付く事が出来ました。 
施設内でのコミュニケーションを活発にし、研修などの機会を設け、質の向上を図っていきます。 
 
 
最後に 
アンケートを通し、保護者様の貴重なご意見を頂く事ができ、それぞれのスタッフの理解度を確認する

事が出来ました。 
今回の結果から、様々な事柄の質の向上を図り、改善を重ねていきます。 

2021.2.16 
ハピネスランド 真田竜之輔 



ハピネスランド 放課後等デイサービス評価表 
27 件の回答 











 



ハピネスランド 事業者向け 放課後等デイサービス評価表 
9 件の回答 





























 


	ハピネスランド　放課後等デイサービス評価表
	ハピネスランド　事業者向け　放課後等デイサービス評価表

