
 放課後等デイサービス評価表（保護者向け） プレイランド改善計画 
 
保護者様からのご意見としては、「体を動かす十分なスペースがあると思うし、勉強スペー

スとしっかり区切られている」、「子供の気持ちや、親の気持ちもよく考えてくれていて、

それがうわべだけのものではなく、きちんと教育されていて、専門的な知識を持って、心

で向き合ってくれているのが伝わります」、「自宅にも来て、長時間私の不安や悩みを聞い

てくれたりもしました。」等、好意的な回答を頂きました。 
 
【改善点】 
環境・体制整備 
３.事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適切になされ

ているか。 
の項目について、どちらといえない及びいいえの回答がありました。 
【改善計画】 
活動スペース等のバリアフリーは確保しておりますが、手すりについては、安全面を考慮

し、現在設置は行っていません。今後必要に応じて検討を行います。 
 
【改善点】 
適切な支援提供 
６．地域との交流や、障がいのない子どもと活動する機会があるか。 
の項目について、どちらともいえない及びいいえの回答がありました。 
【改善計画】 
例年は、老人ホーム等での交流会を開催させて頂いておりましたが、今年度は、コロナ禍

の為開催が出来ませんでした。 
 
【改善点】 
保護者への説明等 
９．保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか。 
の項目について、いいえの回答がありました。 
【改善計画】 
コロナ禍の為、保護者様面談を控えさせて頂いておりました。以前コロナ緊急事態宣言時

には、保護者様相談窓口ダイヤルの実施を行っておりました。今後公式ライン等を用いて

より充実した支援を検討させて頂きます。 
 
【改善点】 
保護者への説明等 
１０．父母の会の活動の支援や、保護者様会等の開催等により保護者様同士の連携が支援

されているか。 
の項目について、どちらともいえない及びいいえの回答がありました。 
【改善計画】 
例年は、開催をさせて頂いておりましたが、コロナ禍の為、開催が出来ませんでした。 
今後、会員制動画配信サービス等を利用して、支援動画及び事業所説明等の配信を作成、



検討しています。 
 
【改善点】 
満足度 
１７．子どもは通所を楽しみにしているか、子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか。 
の項目について「楽しみにしているかわからない」との回答及び、どちらともいえない、

いいえの回答がありました。 
【改善計画】 
より充実した活動内容の提供と保護者様にご利用者様の様子が具体的にわかるようにお伝

えさせて頂きます。 
 
【改善点】 
満足度 
１８．事業所の支援に満足しているか。 
の項目について「全体的なスタッフの方の可愛がり方がちょっと特別だなぁと思う子はい

る」との回答及びどちらともいえないの回答がありました。 
【改善計画】 
ご利用者様一人一人の日々の状態に合わせた支援を行えるよう、活動内容の見直し、スタ

ッフの配置等も今後検討して参ります。 
 
 



プレイランド 放課後等デイサービス評価表 
17 件の回答 











 



プレイランド 事業者向け 放課後等デイサービス評価表 
7 件の回答 
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