
けやきアカデミー 放課後等デイサービス評価表 回答 

保護者等向け 

 

環境・体制整備 

はい 8 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 6 

どちらともいえない 2 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

 
はい 3 

どちらともいえない 5 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

適切な支援の提供 

はい 8 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 7 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 5 

どちらともいえない 2 

いいえ 1 

ご意見 

1 件の回答 

まだ始まったばかりの施設なのでこれからなのかな？と思ってます。こちらもまだ始まったばかりの施設

なのでこれからなのかな？と思ってます。 

 

保護者への説明等 

はい 6 

どちらともいえない 1 

いいえ 1 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 6 

どちらともいえない 2 



いいえ 0 

ご意見 

1 件の回答 

エンジョイのスタッフさんが気付いた事も伝えて欲しい。現段階では保護者が子供の特性について伝えた

事だけに焦点を当てて取り組んで頂いている感じがします。それはとてもありがたい事なのですが、保護

者でない他の人から見てどうなのか、気付いた事があれば伝えて欲しいです。(例:「本日の取り組みの中

で◯◯が得意(苦手)な事に気付いたので◯◯の声かけをしていきたいと思います。お家でも合わせて取り

組んで頂けますか」など、、、。)面談の時はそう言ったお話があるのですが、日々の中では少ない為、日々

の送迎時にもスタッフさんからお話があると嬉しいです。(日々のお話は「本日も元気に過ごされていま

した。」と言う感じなので「本日はお友達◯人とお話をしていて、いつもより相手に伝わる話し方が出来

ていました」など少し具体的に説明があると嬉しいです) 

はい 7 

どちらともいえない 0 

いいえ 1 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 1 

どちらともいえない 6 

いいえ 1 

ご意見 

1 件の回答 

こちらもまだ始まったばかりの施設なのでこれからなのかな？と思ってます。 

はい 5 

どちらともいえない 3 

いいえ 0 

ご意見 

2 件の回答 

まだその様な状況には遭遇してませんが、していただけると信頼して預けております。 

苦情があった事もないし特に聞いた事がない。 

はい 6 

どちらともいえない 2 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 8 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 7 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

 

非常時等の対応 

はい 3 

どちらともいえない 5 

いいえ 0 

ご意見 

1 件の回答 

こちらもまだ始まったばかりの施設なのでこれからなのかな？と思ってます。 



はい 2 

どちらともいえない 6 

いいえ 0 

ご意見 

2 件の回答 

こちらもまだ始まったばかりの施設なのでこれからなのかな？と思ってます。 

子供から聞いてませんがやっているとは思いますが…やる日に行ってないときもあるだろうし 

 

満足度 

はい 7 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

ご意見 

0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

はい 7 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

ご意見 

2 件の回答 

全般的にほぼ満足しています。スタッフさん同士でもフォローしてもらっているしいつも有りがたいです。 

学校に行っている間、フリースクールの子の話をきき、羨ましがっていることがあります。 

エンジョイで出会う優しい友達や、指導員の方々との関わりのおかげで息づまることなく子育てができる

ようになりました。自分では気づけないところを教えて頂いたり、子供自身もアカデミーでの活動で前向

きになれていたり、いつも本当に感謝しております。 



けやきアカデミー 事業者向け 放課後等デイサービス評価表 回答 
 
環境・体制整備 

   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 2 

どちらともいえない 2 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 0 

どちらともいえない 2 

いいえ 2 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 
業務改善 

   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 

この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 2 

どちらともいえない 1 

いいえ 1 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 2 

どちらともいえない 1 

いいえ 1 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 
保護者への説明等 

   
はい 2 

どちらともいえない 0 

いいえ 2 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 
適切な支援の提供 



   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 2 

どちらともいえない 2 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 0 

どちらともいえない 4 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 



   
はい 1 

どちらともいえない 3 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 2 

どちらともいえない 2 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 
関係機関や保護者との連携 

   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 1 

どちらともいえない 1 

いいえ 2 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 0 

どちらともいえない 1 

いいえ 3 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 0 

どちらともいえない 2 

いいえ 2 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 



   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 0 

どちらともいえない 2 

いいえ 2 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 1 

どちらともいえない 1 

いいえ 2 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 2 

どちらともいえない 1 

いいえ 1 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 
保護者への説明責任等 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 2 

どちらともいえない 2 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 



   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 1 

どちらともいえない 1 

いいえ 2 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 
非常時等の対応 

   
はい 2 

どちらともいえない 2 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 



   
はい 4 

どちらともいえない 0 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

   
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 

 
はい 3 

どちらともいえない 1 

いいえ 0 

改善目標、工夫している点など 0 件の回答 
この質問にはまだ回答がありません。 
 



放課後等デイサービス ガイドラインに基づくアンケートの反省・改善について 
放課後等デイサービス けやきアカデミー  

 
 
アンケートの結果から話し合い反省・改善する部分を下記にまとめました。（2020.2.20） 
 
保護者向けアンケートから 
 
質問３について 
アカデミーが２階にある事からどちらともいえないとのご意見を 50％以上いただきました。施設の改

修は難しい状態ですが、手すりについては階段に設置し、できる限りの事をさせていただいている状態

です。 
 
質問１０について 
 4 月以降に 1 回目の保護者会を開催いたします。よろしくお願い致します。 
 
質問１５・１６について 
緊急・防犯については、皆様にお伝えできるように準備しております。また、避難訓練についても、地域

の久畑防災様にご協力いただき、計画的に取り組んでおります。訓練の際には皆様にもご協力いただく

ことがあると思いますので、よろしくお願い致します。 
 
総評   
昨年 10 月に開所し、すぐのアンケートでしたが、皆様ご協力いただきありがとうございます。いただい

たご意見に関しては、迅速に対応できるようにスタッフ一丸となって取り組んでまいります。 
 
事業所向けアンケートから 
 
総評  
 今回の職員のアンケートでは、開所したばかりで取り組めていない点も多く、どちらともいえないと

の意見が多くあがりました。アンケートから現状を把握し、施設長と主任が中心となり、情報の共有、徹

底を行っていきたいと考えております。 
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