
（別紙６）

事業所名 公表日 2026年1月9日

保育所等訪問支援　エンジョイキッズ 利用児童数 　　　　　全７１名　　　回収数　４４名

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り
入れやすいものですか。

32 12 0

・具体的に例を挙げて説明してもらえるの
で分かりやすい。
・現状で満足している。
・子どもの姿を的確にとらえて、具体的に
お話しいただくので大変わかりやすいです
。
・情報共有ができ、学校での支援に役立ち
ました。
・その日の活動の報告を登所時にもらって
います。今後もお互いの様子を伝え合い子
ども理解を深めていけると良いと思います
。
・特に助言は無かった。
・訪問支援先と学校で具体的な話をさせて
頂く機会は大変ありがたかった。(共通理解
の場として)
・助言をいただいたことが少ないと思いま
す。

・たくさんのご意見ありがとうございます。また
、保育所等訪問支援にご理解をいただきありがと
うございます。
訪問した際は保育中でお忙しい所、耳を傾けてい
ただいたり、お時間をとっていただいて支援に対
しての話しを聞いていただいたりとご協力いただ
きました。今後もお子様の様子を共有させていた
だくと共に、具体的にわかりやすくお伝えしてい
くようにしていきます。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していますか。 32 12 0

・とても参考になる。
・現状で満足している。
・専門的な視点で見ていただき勉強になり
ます。
・支援員さんの知識がわかるような場面が
無かった。
・細かに児童を見て頂いていると感じた。

・支援に対する知識や技術は、臨床心理士による
研修やカンファレンス等でスキルアップを行うと
共に、個々に対して助言いただいた内容をフィー
ドバックできるようにしていきます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれていま
すか。

30 14 0

・園での支援方法やグッズの確認をさせて
頂き不安解消になります。
・分かりやすく説明してもらっている。
・いつも丁寧に具体的に回答いただきとて
も参考になっています。
・現状で満足している。
・いつも笑顔で明るい対応は好感が持てま
す。
・質問をしていないのでわかりません。
・こちらから質問することは無かった。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消ま
たは軽減されましたか。

36 18 0

・課題や困り事はその子の成長部分なので
共に見守っていきたい。
・気持ちが楽になることがありがたいです
。
・互いの様子を知れ、相談しやすくなりま
した。
・少しずつ軽減されている。
・園児の成長につながっていると感じてい
ます。
・現状で満足している。
・定期的に訪問していただき支援方法を共
有できるので心強いです。
・困りごとを相談する場面が無かった。
・詳しく教えて頂き参考になりました。
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5 事業所からの支援に満足していますか。 41 3 0

・事業所から支援員の方が訪問し話ができ
るのはとても有り難い。
・現状で満足している。
・丁寧な対応に満足しています。
・保育所と事業所とでこどもや保護者を支
援することは良いことだと思います。
・お迎えに来てもらう際、子ども達に優し
く対応して頂いているのでありがたいです
。
・事業所の支援については、内容がわから
ないので。
・いつもありがとうございます。

事業所での支援につきまして、どんなことを行っ
ているか、どんな様子か、こういう時はどう支援
を行っているかをしっかりと共有するようにし、
個々の成長につなげていけるようにしていきたい
と思いますので、引き続きよろしくお願いいたし
ます。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

・朝登園時の９時頃からの一番観察してほしい時間に来園してくれるのがありがたいです。幼稚
園での様子を聞き取ってくれ、療育での様子も教えていただけるので、適切に対応してくださる
のがわかり嬉しく思っています。
・アドバイスもいただき、お話をさせていただく機会も多くありがたいです。
・専門的なことをいろいろと教えて頂き、貴重な機会をありがとうございます。これからも宜し
くお願い致します。
・いつもありがとうございます。具体的な指導が日常生活に適応しています。これからもよろし
くおねがいします。
・現状に満足している。今後も良き支えとなって頂きたいです。
・本児のみのことではなく、保護者の方や家庭の事情などに配慮した生活がしやすいようにと共
に考えていける支援をしていただいています。ありがとうございます。今後ともよろしくお願い
いたします。
・具体的なこどもの状況を伝えてもらったことで、担任の支援の対する方向が明確になりました
。
・今後も連携しながら支援できると良いと思います。
・学校の様子を見ていただき放デイの様子も聞くことができたので今後の支援にも生かしていき
たいと思います。子どもを多面的に見てもらうことができ、良いと思います。入学への成長や変
化についても交流できていいと感じいました。
・訪問していただき情報を共有してすることで学校と放デイさんとで足並みを揃えて指導・支援
していくことが出来ていると思います。これからもよろしくお願いいたします。
・本件の取組を高評価いたします。
・今後も学校と連携を深め、子どもたちや家庭支援に向けて市教育委員会の協力を得ながら活動
していただきますよう祈念いたします。
・放課後デイサービス利用者が増えている今日、多くの事業所さんが訪問されます。それぞれの
事業所が来校されることは、ギリギリの支援で対応している学校にとって、大変事業所さんの対
応をすることが厳しい状況です。子ども別に日を絞っていただきたいです。

たくさんのご意見をいただきありがとうございました 。

大変お忙しい中、保育所等訪問支援にご理解いただき、またご協力いただきましたこと心より感謝申
し上げます。日程や時間の調整をしていただく中で子ども別に日を絞ってほしいとの要望をいただき
ました。各事業所の訪問員よりご連絡する際は配慮していきますので、その際は遠慮なくお申し付け
ください。


