
（別紙３）

○事業所名 放課後等デイサービス　エンジョイスマイルランド

○保護者評価実施期間 2025 年 10 月 20 日 ～ 2025 年 11 月 20 日

○保護者評価有効回答数 （対象者数） 10名 （回答者数） 9名

○従業者評価実施期間 2025 年 10 月 20 日 ～ 2025 年 11 月 20 日

○従業者評価有効回答数 （対象者数） 32名 （回答者数） 11名

○事業者向け自己評価表作成日 2025 年12月13日

○ 分析結果

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等 さらに充実を図るための取組等

1

送迎時や面談時にお伺いした内容を職員間で共有し、事業所で
の支援を設定することができている。また、子どものことを十
分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
ており、具体的な支援内容が設定されている。

送迎にて学校様や保護者様からお伺いした内容を終礼時に職員
間で共有し、ご利用者様の状況の把握に努めております。また
、その上で事業所が提供できる支援を決定し、取り組んでおり
ます。

社内研修への参加による職員一人ひとりの専門性の向上を図
り、支援の質の向上および支援の幅を広げていけるように努
めてまいります。

2
関係機関や保護者との連携が取れており、共感的な支援
を行うことが出来ている。また、事業所に関する情報発
信を行うなどの連絡体制が取れている。

HUGにて行っていただく予約の連絡を入れる際に、該当
月の行事予定や運動課題の内容を明記したおたよりを発
進するなど、保護者様、利用者様に見通しを持って活動
に参加出来るよう努めております。

様々な活動を通しての様子等を、送迎時などにお伝え
させていただいておりますが、InstagramなどSNを用
いての情報発信をし、事業所の活動を周知していくよ
う努めて参ります。

3

「フリースペース」「学習スペース」「運動スペース」と活動
スペースが分かりやすく構造化された環境となっている。活動
場所が分かりやすい。また、グループでの活動など写真でスケ
ジュールを掲示することで、見通しを持って過ごすことができ
ている。

学習スペースには、個別の学習机を設置するなど、課題や学習
に取り組みやすい環境設定を行っている。また、クッションや
マットが敷いてある保健室も設置しており、ご利用者様の意向
に沿って活動できるよう行っております。

フリースペースや学習スペースにおける物の配置など、ご利
用者様により安心で安全に過ごしていただける環境設定を検
討し、改善を図っていきます

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活
動する機会がない。

決められたルーティーンの中で安心して過ごしておられるご利
用者様も多いことから活動参加への懸念が考えられます。

全員での参加ではなく、グループでの参加など、実施した際
の参加方法を検討を行います。また、交流先との密な連携を
行い、ご利用者様に見通しを持って参加していただけるよう
に配慮しながら取り組みを進めさせていただきます。

2
家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング
等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会、ご兄弟様
が参加出来る行事が開催出来ていない

毎年、保護者会を設定しておりますが、それ以外に計画してい
る行事がない。また、エンジョイ全体の行事として「エンジョ
イ祭り」を催しておりますが、事業所単体での行事の設定を行
っていない。

例年実施している保護者会だけではなく、ご兄弟様や保護者
様が参加出来る行事の開催を検討いたします。また、行事だ
けではなく、参観日を設けるなど、日頃の活動をご覧いただ
ける日程の設定を行っていきます。

3 面談や子育てに関する助言等の支援が行われていない
保護者様からお伺いした際に、対応させていただく事がありま
すが、事業所から発信することができていない。また、対応し
ている職員が固定化されている。

職員間で、どのような事をお伺いし、対応したのか等、共有
を行い、職員が固定化されないように努めてまいります。ま
た、ご利用者様の様子を送迎時や面談だけではなく、日頃か
ら密に連絡を取るなど、事業所からの発信を図っていきます
。

事業所における自己評価総括表公表


